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REFORMA SiGLO XXI

La necesidad de la intervencion de l1a mediacion
comunitaria e intercultural

raiz de la desaparicion del mundo bipolar,

conformado una vez que termind la Segunda

Guerra Mundial, es a partir de este momento,

cuando la humanidad experiment6 una serie

de cambios muy significativos. Observé con
asombro la caida del Muro de Berlin (1989) que, sin
duda, fue el simbolo mas identificable del periodo de
la posguerra, la manifestacion monumental sentida,
producto del enfrentamiento ideoldgico entre estos dos
grandes bloques, el occidental y el oriental; a esto se
suma la gran tension vivida ante el resquebrajamiento
del bloque socialista, sistema politico econédmico que
venia funcionando desde 1917 en Rusia, cuya debacle
se gestd debido a la corrupcion politica que prevalecid
en el gobierno soviético. A la caida de este régimen
contribuyeron en mucho las reformas politicas y
econbémicas, las cuales generaron un clima de apretura
y critica hacia el interior de la URSS, la Perestroika y el
Glasnost, promovidas por Mijail Gorbachov para toda la
Union Soviética en 1985, lo que presagiaba la llegada
de una nueva forma de integracién mundial.

La globalizacion viene acompanada de grandes
avances cientificos y tecnolégicos, la red de internet
revoluciona y modifica en gran medida la vida de
muchas comunidades, las telecomunicaciones acercan
a individuos y pueblos, sin embargo, los impactos
de estos progresos muy pronto se dejaran sentir en
el mundo entero. La cultura local o regional de las
ciudades se ve amenazada, la dinamica en que se
mueve el nuevo mundo es muy acelerada, debido a los
adelantos en los servicios de comunicacién que estan
practicamente al alcance de todo publico.

La telefonia moévil y las redes sociales han
contribuido en gran medida a la construccion de un
nuevo paradigma en la comunicacion a nivel global;
esto es por una parte, por otro lado, la globalizacion
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econOmica, favorece al reagrupamiento de paises
en torno a los mercados, facilitando los intercambios
comerciales y financieros, por medio de tratados y
la conformacion de bloques econémicos, politicas
macroecondémicas que se han implementado en una
gran cantidad de paises en todo el mundo, lo que ha
tenido como resultado que vivamos en una aldea global
en las primeras dos décadas del siglo XXI.

En nuestra ciudad el fenébmeno global lo pudimos
percibir y observar desde los afios noventa del siglo
pasado, a partir de entonces, se han instalado una gran
cantidad de empresas que modificaron el concepto
de la fabrica tradicional de esta region y se erigieron
centros comerciales muy similares a los de Estados
Unidos, por ejemplo, el cine que se acostumbraba en
un solo espacio ha quedado atras, ahora son plazas
con varias salas, puedes acudir y de manera simultanea
ver diferentes peliculas, con mas opciones para adquirir
diversos productos y un variado entretenimiento
para los visitantes. Compafnias emblematicas que
tradicionalmente tenian sus raices en esta ciudad,
ahora forman parte de consorcios extranjeros, como el
caso de la Cerveceria Cuauhtémoc, fundada en esta
region en 1890, y asi existen muchos ejemplos que
registran esta migracion.

La globalizacion econdmica per se trae consigo
multiples intercambios, uno de los que mas impactan
en la poblacién, son los cambios culturales, es decir,
personas que habitan en un lugar, tienen que habituarse
a las nuevas condiciones que se brindan ante la
llegada de individuos de otras latitudes, ciudadanos
con tradiciones culturales arraigadas, costumbres y
habitos totalmente diferentes; no obstante, ahora tienen
que convivir con individuos que, de igual manera, lo
ven como un extrano, sin embargo, ambos tienen que
aprender a convivir en este nuevo espacio.

La constitucién de una nueva ciudadania, con una
identidad propia no es sencillo, en este sentido, podemos
mencionar que en tiempos actuales interactian en
un mismo espacio una gran multiplicidad de culturas.
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Con la llegada del nuevo milenio el mundo enfrenta
nuevos desafios, la mundializacién econdémica
avanza a enorme velocidad, atrayendo grandes
inversiones de capital que transforma regiones y
comunidades que anteriormente subsistian bajo
una dinamica de vida, hasta cierto punto tranquila.
En nuestro medio podemos mencionar el caso de
Pesqueria, Nuevo Ledn, municipio semiurbano, que
actualmente sufre una transformacion vertiginosa
ante el arribo de la empresa KIA Motors.

Pesqueria tenia aproximadamente 11,321
habitantes en el afio 2000, 20,083 en el ano 2010
y en el ano 2015, 87,168, en datos proporcionados
por el INEGI." Por lo que observamos, el movimiento
poblacional de este municipio se triplicé en tan sélo
cinco afos, con todas las problematicas que esto
implica, en justicia a ello, es necesario atender
una serie de solicitudes sociales que reclama esta
poblacién.

La comunidad de Pesqueria, Nuevo Lebn jamas
imagind el gran movimiento que tendria su municipio
en un tiempo muy breve, de pronto un aumento en
la demanda de viviendas, acelerado crecimiento
en obra publica, ampliacién de calles y avenidas,
adecuacion de entradas y salidas al municipio para
miles de automoviles. Recibir de manera precipitada
a una gran cantidad de inmigrantes, principalmente
coreanos, multiplicé las actividades de servicios que
brinda el cabildo.

La ciudadania y las autoridades
gubernamentales deben estar preparados para estos
cambios y cuidar la sana armonia social, no podemos
evitar el crecimiento y desarrollo de las sociedades,
pero si participar y estar enterados de los cambios,
promover acercamientos entre las administraciones
municipales y los ciudadanos; coadyuvar de manera
informada ante el impacto de estos movimientos
econdmicos, sociales y culturales, con la finalidad
de prevenir posibles conflictos y sensibilizar a la
colectividad ante la llegada de personas con una
cultura distinta, y que no se vea sorprendida, que
de pronto en su entorno convive con personas de
diferentes costumbres, lenguaje y rasgos disimiles.

Nuestras comunidades estan expuestas a estos
cambios, debido a las nuevas dinamicas de un mundo
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global, por lo tanto, la participacion de la ciudadania
tiene que ser muy auténtica y civilizada, aprender y
asimilar de manera expedita nuevas conductas, por
ejemplo, aprender a enfrentar conflictos, anteponer
ante cualquier conflicto el dialogo, como herramienta
para la gestion y resolucién de cualquier dificultad.

En este articulo, sefalo la importancia de
preparar a la ciudadania para que aprenda a convivir
en los nuevos tejidos que se estan conformando
en la sociedad actual. Los Métodos de Solucion de
Conflictos como la mediacion, contribuyen en buena
medida en el bienestar de las relaciones sociales
armoniosas, mejoran la vida en la comunidad, parten
de un principio fundamental: La cultura de paz y
no violencia, un respeto absoluto a los derechos
humanos, se apoyan en la cultura del didlogo.

Entre los procesos de mediacion se encuentra
la mediaciébn comunitaria, es una herramienta que
podemos utilizar para explorar diversos conflictos
que se presentan en las comunidades. En un
conflicto hay intereses y necesidades opuestos,
relaciones de poder enfrentadas, la virtud que tienen
los procesos de mediacion, es que el mediador
facilita la comunicacién entre las partes, destraba
aquellos malentendidos, lleva a los mediados a
la busqueda del acuerdo, gestiona los intereses y
necesidades de los involucrados, para que se puedan
vincular por medio de una mediacién, negociacion o
conciliacién, que ponga fin parcial o total del conflicto.
A continuacion, un comentario muy acertado de la
utilidad de la mediacién comunitaria del Dr. José
Manuel Lopez Libreros, que dice:

La mediacion comunitaria se puede calificar
como “justicia de barrio” por los asuntos que
en su seno se resuelven (hurtos menores,
problemas vecinales, conflictos escolares,
temas ambientales, etcétera). Este tipo de
mediacion es socialmente benéfica puesto
que tiene la cualidad de ser transformadora de
la sociedad a largo plazo, ya que al involucrar
a los actores en un proceso de aprendizaje y
toma de conciencia de “lo social” y “del otro”, se
educa y se genera una comunicacion intrasocial
con base en valores tales como el respeto,
la cooperacion, la reciprocidad y la tolerancia
entre otros.2

1 Anénimo. (2023). Municipios de Nuevo Ledn México. https://
municipios.com.mx/nuevo-leon/mexico-19.htmi

2 Marquez, M., (2014). Reflexiones sobre mediacion comunitaria.
Universidad Autdbnoma de Aguascalientes, pp. 182-183.
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La mediacion comunitaria, es una gran alternativa
que puede solventar de manera positiva aquellos
conflictos que se presenten en la comunidad, como
en este caso, producto de la integracién cultural,
que con toda seguridad se ir4 dando en este lugar.
Es dificil conciliar costumbres, idiomas, creencias,
religion, entre otras cosas, en razdén de esas
diferencias las dificultades suelen aparecer, sin
embargo, es el momento oportuno para ir generando
una nueva cultura en toda la poblacién, con base
a una nueva forma de gestion y resolucion de
conflictos, en ese sentido, tendremos una sociedad
mas armonica, no podemos evitar el conflicto, pero si
mejorar la manera de abordarlo o enfrentarlo a través
de estos mecanismos como son los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), de
los cuales se desprende la mediacion comunitaria.

Menciono el municipio de Pesqueria, por
las condiciones que atraviesa actualmente; es un
ejemplo de un crecimiento poblacional bastante
apresurado, lo que trajo un sin numero de dificultades,
tanto en infraestructura, como de hacinamiento, lo
que provoca toda una problematica generalizada en
el Estado de Nuevo Lebén. Empero, los servicios de
mediacion y en particular la mediacion comunitaria,
son (tiles en todos los barrios y colonias de la
ciudad. Proponen la creacidén de toda una cultura
en la manera de gestionar, enfrentar y resolver las
controversias, bajo un nuevo paradigma, que la
ciudadania aprenda a impartirse justicia desde otra
Optica, donde las partes intervinientes sean los
actores principales y ellos propiamente resuelvan su
controversia, auxiliados por un experto, que posee
habilidades y conocimientos necesarios para hacerlo.

En este articulo no se analiza de manera
profunda la situacion del caso KIA Motors; aspectos
sociolégicos, econémicos, e incluso legales no
los abordamos, sbélo nos abocamos en senalar
algunas aportaciones que los servicios de mediacion
comunitaria y los MASC pueden ser Utiles para
prevenir y mejorar las relaciones sociales y asi evitar
un acumulado de conflictos que venga a entorpecer
la paz y tranquilidad de esta region.

Somos conscientes de la necesidad de este
tipo de servicios, la ciudadania requiere estas
herramientas que le ayuden a amortiguar de
manera eficiente el cambio tan vertiginoso en que
se vio inmersa esta comunidad, ante el impacto tan
brutal de movilizacién social de que fue objeto. La
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ciudadania de nuestro tiempo debe trabajar mas de
la mano con los 6rganos de direccion o autoridad méas
participativos en la toma de decisiones, conocer las
politicas publicas, los planes de desarrollo estatales
y municipales, programas de gobierno que impactan
en forma directa hacia la comunidad.

La dindmica en que se mueve el mundo de
hoy transita muy rapido, la comunicacién fluye de
forma instantanea, de tal manera que la geografia
econdmica o politica de una region se modifica en
tiempo breve, como ya lo vimos. En este sentido,
tenemos que culturizar a la sociedad para que
enfrente estos cambios y que se afecte lo menos
posible el curso de la vida cotidiana, dado que los
grandes capitalistas se preocupan tan sé6lo de sus
intereses econdmicos y financieros, y no prevén el
desarrollo armonico de la sociedad.

Ante estos desafios que nos presenta la
época actual, los servicios de mediacion MASC y en
particular la mediacion comunitaria en area urbana,
son una opcion viable para enfrentar los conflictos en
esta y otras zonas. El fomento de una nueva cultura
de paz y no violencia, el dialogo, la tolerancia, el
respeto, y la empatia, son valores elementales que
le vienen a dar cohesion a una comunidad como la
que estamos describiendo en este articulo; en este
sentido, afirma Eduard Vinyamata: “lo que acaba
siendo realmente importante es aprender a convivir
desde la diversidad”;® y a esto nos han llevado los
tiempos modernos, a tener que aprender a convivir
en este nuevo pasaje al que arribamos en la aldea
global.

Los prestadores del servicio de mediacion
tienen como prioridad, profundizar en su capacitacion
para enfrentar este tipo de conflictos, asi como
trabajar de la mano con los ayuntamientos y con
el Instituto Estatal de Mecanismos Alternativos,
sus propoésitos y objetivos deben ser reconocidos y
difundidos en todo el municipio.

3 Vinyamata, E. (2011). Conflictologia. Curso de resolucion de
conflictos (4ta ed.). Ariel, p. 137.
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Algunos conflictos que son atendidos por los servicios de mediacion

comunitaria

Mediacion familiar

Mediacion comunitaria

Mediacion intercultural

+ Conflictos de pareja: divorcios y Vec
. . Vecinos
matrimonio

 Cuestiones de herencias.
desarrollo.

+ Conflictos entre vecinos.
+ Vecinos con autoridades.
con

integrantes en la comunidad.
+ Creacion de nuevos polos de

* Mediacion Escolar.

« Conflictos entre diversas
comunidades o pueblos.

« Cuestiones limitrofes entre
paises o Estados Nacionales.
*Arribo de inmigrantes o

migrantes.

nuevos

Principios basicos de la
mediacion: La voluntariedad,
la imparcialidad y la
confidencialidad

En nuestro medio existe una gran desconfianza,
crisis de credibilidad, pues la poblacién en su mayoria
desconfia de la clase politica, porque la corrupcion y
otras practicas nocivas desalientan la vida civica en
la comunidad; no obstante, tenemos que generar un
nuevo ambiente de cordialidad, confiar en nuestros
semejantes, para cuando se presente una situacion
conflictual, participar activamente en estos procesos
y una vez que los conoce y entra en contacto con
ellos, acuda voluntariamente a la resolucion de su
conflicto ante un prestador de este servicio.

Tenemos que cambiar el paradigma en la
imparticidén de justicia, estamos acostumbrados a que
se nos juzgue y se dicte una sentencia. La mediacion
comunitaria propone la exploracion del conflicto con
ayuda de un tercero que facilite la comunicacion y su
trato que sea amable y totalmente imparcial, de este
modo las partes se convierten en actores principales
de su conflicto y en eso estriba el cambio de
paradigma, por ello es necesario aprender a dialogar
nuestras diferencias; en este sentido la imparticion de
justicia sin duda sera mas justa, equitativa y expedita.

La confidencialidad en un
proceso de mediacion

Es muy significativo aclarar a los mediados o
intervinientes que toda la informacion que ahi surja,
no debe darse un mal manejo de ella, es decir, todo lo
ahi vertido o dialogado ahi queda, si por algin motivo
se hace mal uso de esa informacion, por ejemplo,
el intentar una accion juridica con informacién que
se manej6é en un proceso de mediacion, con el
solo hecho de que dicha informacion proviene de
un proceso de esta naturaleza es nula toda accién
que se intente; por otro lado, si se dan a conocer
acciones delictivas en un proceso de mediacién se
hara la denuncia correspondiente.

A manera de conclusion

El campo de accion de la mediacibn comunitaria
e intercultural es muy amplio, en este articulo s6lo
describimos unos pequefios rasgos del procedimiento
de mediacion intercultural; hoy en dia son una
buena opcién para enfrentar multiples dificultades
de la sociedad. Pesqueria y otros municipios del
area metropolitana de Monterrey estan sintiendo
los embates de un gran flujo poblacional, derivados
de los movimientos migratorios con todo lo que ello
implica, un aumento considerable de conflictos en
todos los érdenes, familiares, escolares, y vecinales.
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Se requiere forzosamente la implementacion de
estos Métodos de Solucion Pacifica de Conflictos, con
la idea de bajar los indices de violencia e inseguridad;
se tiene que trabajar con estas herramientas y
enfoques con el firme propésito de generar confianza
en toda la comunidad. La implementacion de un
programa de mediacion escolar coadyuvaria en la
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sensibilizacion y culturizacién de las comunidades al
utilizar estas herramientas, pues se ha comprobado
cientificamente que funcionan en la pacificacion de
los pueblos y qué mejor hacerlo desde las escuelas,
donde se forman los nuevos ciudadanos que se
desarrollan en un mundo tecnificado y globalizado.
Es un pequefio esfuerzo, pero creo que vale la pena.
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