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REFORMA SiGLO XXI

Informacion y sociedad:

estudios de usuarios

I

[———s un tépico neoliberal decir que la

informacion es el “nuevo petrdleo” de la
———1 época contemporanea. Se pronuncia esa

expresion en un contexto marcado por la era
| — de la informacién, donde las cada vez mas
crecientes industrias de la informacién y la comunicacién
juegan un rol crucial en la economia y sociedad actual.
Por ello es que la tendencia a caracterizar la dinamica
del mundo hasta el presente toma de referencia una
variable intersectorial y omnipresente: la informacion.
En nuestros tiempos, como sefialaba Gutiérrez Vega
(1974), “la informacion es una necesidad cotidiana, una
exigencia impuesta por el vertiginoso crecimiento de
las actividades humanas” (p. 43). Bajo esos términos,
si se acepta la metafora petrolera, se tendra que atener
a las consecuencias en los ambitos informativos, de
investigacion e innovacion.

Asi, convendria reflexionar acerca del sentido
y alcance de los estudios de usuarios, tomando en
consideracion el corpus bibliografico alcanzado hasta
principios de siglo XXI. Fundamentalmente, la evidencia
documental de estos estudios, sus arranques de
autonomizacioén disciplinaria, su busqueda de rango
epistemolégico en las ciencias de la informacion
documental, entre otros temas, son fuentes atinadas
de reflexién. Pues, ¢para qué sirven los estudios de
usuarios? Tal es la cuestidn que nuestra inestable e
insegura época nos plantea. Justamente como es dificil
desembarazarse de las profundas transformaciones
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una reflexion desde los
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que ha tenido la sociedad post-industrial (Bell, 1977),
devenida en sociedad del riesgo (Beck, 2008), las
demandas de informacién viven en un vasto universo
de incognitas.
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Para comenzar, hay que tener en cuenta que las
actuales demandas sociales coinciden con una
busqueda y productividad de informacién efimera
(Sanz Casado, 1993), cada vez mas veloz. El avance
de las ciencias modernas, tal cual fue estudiado por
Dereck Price (1963), se ha constituido desde un angulo
bibliografico y documental determinado, tendente al
crecimiento exponencial de la informacion cientifica.
A criterio de Price, y bajo la observancia bibliométrica,
es posible postular que existe una tendencia logistica y
logaritmica en la produccién cientifica. La ley enunciada
bajo su nombre sugiere que el crecimiento de la
informacioén crece a un ritmo tan rapido que cada 15
anos el volumen documental alcanzado se duplica. Es
decir, la cantidad de documentos recogidos de la fecha
de investigacién de Price (1956) hasta nuestros dias
por lo menos ha crecido 4.5 veces.

En ese contexto, intervienen variables sociales,
culturales, econémicas, etcétera, de distinto valor y
alcance histérico. Las demandas de informaciéon que
surgieron a raiz de la Segunda Guerra Mundial hicieron
posible, entre otras cosas, la aparicion de la Ciencia de
informacién. Si se toman en cuenta los intereses sobre
los bienes y recursos de informacién en momentos de
ruda efervescencia bélica, se hace necesario optimizar
los avances cientificos y tecnol6gicos. Por eso muchas
de las aportaciones informaticas inmersas en el entorno
de la mitad del siglo pasado permearon en distintos
sectores, marcadamente el industrial e ideolégico.

A nivel de desarrollos tecnoldgicos, si se quiere
sobrevivir en un medio de feroz competencia, es
importante identificar las necesidades concretas e
inmediatas de los individuos. Hay momentos donde esa
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Lapso de tiempo de personas caminando por el carril peatonal. Fuente: Pexels.com

informacién es una especie de tablilla de salvacién
empresarial. Una de las razones por las que los
estudios de usuarios penetraron el sector industrial
fue la forma de entender el problema y la solucion;
una afirma que el profesional de la informacién toma
parte activa en la gestion de un recurso en funcién de
que sus practicas y saberes disminuyen tiempos en
las lineas de investigacion y se ajustan a los objetivos
empresariales de crecimiento.

La importancia de los estudios de usuarios, por
tanto, comenzé a fraguarse dentro de necesidades
macrosociales (que son capaces de incidir en el
campo disciplinario de las ciencias de la informacion).
Hubo una serie de causas que marcaron la pauta
en el surgimiento y consolidacion disciplinario de
este tipo de estudios. A partir de la falta de estudios
empiricos sobre temas de informacién, se torn6
necesario conocer las necesidades de informacion
y sus relaciones con las comunidades de usuarios.
Calva Gonzalez (2004), al respecto, comenta que
una investigacion sobre este fenbmeno de las
necesidades informativas tiene como objetivo, por lo
menos:

a). Explicar el fen6meno de las necesidades de
informacion.

b). Conocer las necesidades de informacion de una
comunidad determinada.

c). Predecir las necesidades de informacion de un
grupo determinado.

d). Predecir el comportamiento informativo.

e). Medir el nivel de satisfaccion de las necesidades
de informacién de una comunidad determinada.

f). Controlar la informacion que sera utilizada para
satisfaccion de necesidades de informacion.

Por su parte, en su articulo ya citado, Sanz Casado
(1993) afiade que los objetivos de los estudios son
cinco:

1). Conocer los habitos y necesidades de
informacion de los usuarios.

2). Aprovechar al maximo los recursos de los centros
de informacion, mediante analisis y evaluaciones
pertinentes.

3). Formar a los usuarios.

4). Evaluar los sistemas nacionales de informacion,
a fin de identificar sus puntos débiles y
mejorables.

5). Conocer la estructura y dinamica de los
colectivos de investigacion.
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Ambas propuestas de inteligibilidad ofrecen
componentes descriptivos y orientadores sobre los
objetivos de los estudios de usuarios, y a su vez
sobre los objetos de interés de dichos estudios.
Individuos, necesidades, informacion, comunidades,
comportamiento y habitos informativos, etcétera, son
los términos clave hacia donde se orienta el fin de
estos estudios. A su modo, son caminos de su campo
cientifico.

A partir de esta aproximacion teleologica,
podriamos traducir la importancia de estos estudios
para la sociedad civil y politica. Pero aqui habria
que hacer una minima consideracion lexicografica
y conceptual. Luego, es preciso considerar la
etimologia de la palabra: “sociedad” viene del latin
societas, a su vez formado por el radical socius
(aliado) y el sufijo —tas, que indica cualidad. Lo que
significa que sociedad es la cualidad o propiedad
de determinados individuos que se reanen con
determinado fin. De donde podriamos tomar la
idea de “sociedad” a dos sentidos, el mundano
y el académico (que retomamos de la mirada

metodologia de I. Kant). El primer sentido traduce los
usos cotidianos y del lenguaje estandar, del dia a dia,
coloquial, desembarazado de matices. En cambio,
el sentido académico acarrea sendas tradiciones
académicas. Segun Martuccelli y Santiago (2017),
existen dos grandes tradiciones en sociologia, a
saber:

A). Concepcién cultural o institucional, con Emile
Durkheim y Talcott Parsons.

B). Concepcion estructural, desde Karl Marx hasta
Pierre Bourdieu.

Con estas propuestas, Unicamente quisiéramos
sefalar que la “sociedad” se torna objeto de estudio
contextual desde una éptica macro que ve en el
individuo sus problemas en la estructura social de
su tiempo. Asimismo, podemos decir que existe un
nexo fundamental entre sociedad e informacion. Es
el propio contexto antropoldgico el que condiciona la
aparicion de la conciencia de ser, informar y estar en
comun. Esta esfera de convivencia es la que le sirve
de base operatoria y etologica a “la sociedad”. No
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existe sociedad sin interaccion informativa (simbdlica,
técnica, etc.). Lo social es nuestra relacion concreta
con el otro, que interpela y modifica nuestro status
quo para bien o para mal, en diferentes soportes
documentales y tecnoldgicos muy variables.

Entre otros puntos, cabe destacar que la
informacién, acorde a las practicas culturales de
la modernidad, es un insumo fundamental de
las sociedades. La imprenta, la computadora, el
celular, el internet son medios que, a su paso, han
transformado la sociedad en su conjunto. Por ello,
habria que procesar como la informacién modifica el
habitus social de nuestro tiempo (que por lo demas
continda en crisis sanitaria y bélica). Se dice habitus
entendido como un principio generador y unificador
que condiciona el estilo de vida de personas y
practicas (Bourdieu, 2007). Asi, habria que pensar
en las nuevas dindmicas de la informacién rebobinan
el sentido y significado de sociedad. Una de las
que ha condicionado el capital simbdlico de miles
de personas son las TIC, a través de sus politicas
de informacion y socializacion de masas. Para
evitar el colapso sociotécnico hay que reconocer
que uno de los rasgos distintivos de la “sociedad”
son sus necesidades de informacion, que ocurren
todo el tiempo, en cualquier lugar. Porque en esa
esfera de lo social es donde se toma de referencia
empirica para generar enfoques y modelos sobre
el comportamiento informativo de los individuos y
grupos.

Asi, se puede tomar en cuenta que las
aportaciones al analisis de la informacién son,
mas que presumiblemente, de gran valor social.
La evolucion de los estudios de usuarios ha tenido
diferentes etapas. De haber surgido en la primera
mitad del siglo XX con investigaciones rudimentarias
basadas en gran parte en objetivos, metodologias
y resultados de caracter més bien bibliométricas,
centradas en el usuario cientifico, se fue abriendo
paso a estudios de necesidades y usos de
informacion de humanistas, con gran influencia de
las ciencias sociales; para ir asimismo consolidando
instituciones (entre otras, CRUS), y dialogismos
adecuados (como el informe INISS) al estudio
de servicios de informacién. En la década de los
ochenta, esta evolucion demandd mas atencion a los
aspectos tedricos y metodolégicos (Gonzalez, 2005).
Por lo que la ultima década del siglo pasado tuvo
una considerable cristalizacion de modelos teéricos
sobre el comportamiento informativo y, mas aun, con
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la irrupcion de la internet a gran escala los estudios
sobre estos usuarios demandaron mas atencion.

Con ello topamos una cualidad digna de
reflexiéon: los estudios de usuarios, en Ultimo término,
son estudios sobre una dimensién humana muy
especifica, relativa al conocer, estar e informar. Pero
ya hemos mencionado la interrelacion entre sociedad
e informacion. Sin informacion, se ha dicho, no hay
sociedad. ¢Pero como entender la sociedad sin
estudios sobre las necesidades informativas de ella
misma? Soélo mostrando y ubicando la evolucion
de estos estudios es como se puede dimensionar
a fortiori el alcance social (e internacional) de los
estudios de usuarios. Si bien el estudio de las
necesidades y usos de informacion, dentro de la
bibliotecologia y la documentacion son &reas con
fuerte espiritu tedrico (Gonzales, 2005), es cierto que
aun quedan areas y territorios por explorar y estudiar.
Aspecto que la formacién profesional deberia tomar
en cuenta.

I

La necesidad de comprender el contexto actual obliga
a repensar la nocién tan polifacética de “informacion”.
Con ello, como vimos en este ensayo, se tiene que
poner sobre la mesa la idea de “sociedad”. Gracias al
interés disciplinario de las ciencias de la informacién,
en colaboracion con otras areas de investigacion
afines, se ha trabajado en entender las necesidades
de informacion de las sociedades contemporaneas.
Esta via desde luego no ha sido simple, sino que se
ha enfrentado al desafio de entender a los usuarios
de diversas comunidades informativas. Para
apoyar estas indagaciones los profesionales de la
informacién han utilizado toda suerte de perspectivas
y enfoques. Desde entonces, para encarar los
avatares conceptuales que impone el consumo y
produccion de informacién, se han convertido los
estudios de informacion en medios idéneos de
analisis. Y, por lo demas, cabe poner atencion al
porvenir de estos estudios. Pues, como lo avizora
con marcado optimismo académico Elias Casado
(1994), todos los trabajos sobre el consumo de
informacion han sido de gran ayuda para “definir los
sistemas y servicios de informacion més adecuados
para satisfacer sus necesidades”.
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