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REFORMA Si1GLO XXI

Disefio e implementacion de un programa de apoyo para
reforzar las competencias comunicativas y lectoras evaluadas
en PLANEA en el Nivel Medio Superior

Introduccion

a cuestion de la lectura, asi como su grado de

comprension, ha sido un tema importante en los

Ultimos afios en la educacion de nuestro pais.

Un ejemplo de ello es una de las preguntas

de la Encuesta Nacional de Lectura 2022, al
cuestionar a la poblacién mexicana si comprenden los
textos que leen. Segun este estudio, ocho de cada diez
personas alfabetas mayores de 18 afios consideran que
comprenden todo o la mayor parte (INEGI, 2022, p. 43).
Sin embargo, la aplicacion de pruebas estandarizadas
como PISA (Prueba Internacional para la Evaluacion
del Estudiante, por sus siglas en inglés) y PLANEA
(Plan Nacional de Evaluacion de los Aprendizajes), han
arrojado datos preocupantes acerca de los niveles de
comprension lectora de los estudiantes adolescentes
mexicanos.

Por lo anterior y debido a los bajos resultados
obtenidos en la aplicacion de PLANEA 2017 entre los
estudiantes de la Preparatoria No. 3 de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon (UANL), se disefi6 en la
institucion una estrategia para reforzar las competencias
comunicativas y lectoras que se evaluan en este
instrumento estandarizado. El objetivo principal del
diseno de esta estrategia es mejorar e incrementar los
resultados de la seccion de Lenguaje y Comunicaciéon
de PLANEA.
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Para el disefio de esta estrategia se realizd un
andlisis de las competencias comunicativas y lectoras
que fueron evaluadas en PLANEA 2017; y se revisaron
los programas de las unidades de aprendizaje del
area de Comunicacién y Humanidades del bachillerato
general de la UANL para determinar cuales, de tales
competencias, eran desarrolladas en cada unidad de
aprendizaje. De esta manera, se disefié una estrategia
propia para cada unidad de aprendizaje seleccionada
de cada uno de los cuatro semestres del bachillerato.

Cabe aclarar que no se pudo verificar en los
resultados de PLANEA 2020 la eficacia de la estrategia,
debido a que la aplicacion de este examen se suspendi6
a raiz de la pandemia por COVID-19. Sin embargo, el
plan se continu6 durante la Estrategia Digital UANL en
la modalidad en linea, por lo cual en préximos meses
podremos verificar su eficiencia en la aplicacion que se
realizé de PLANEA 2022.

En el presente trabajo, ademas de explicar el
contexto de su implementacién, el marco normativo,
tedrico y metodolégico de su disefio, asi como explicar
cual fue el proceso a seguir para su disefio y ejecucion,
se muestran parte de los resultados obtenidos
de manera interna durante su primera aplicacion
en nuestra escuela preparatoria en la unidad de
aprendizaje Composiciéon escrita, la cual se cursa en
segundo semestre del bachillerato general de la UANL.

Contexto de la practica

El perfil de los estudiantes que ingresan a la
Preparatoria No. 3 es muy caracteristico y diferente
del resto de las preparatorias de la UANL. En su
gran mayoria, los estudiantes que ingresan a esta
preparatoria son adolescentes cuya primera opcién
para ingresar a bachillerato fueron otras escuelas de la
Universidad, pero no fueron aceptados por no alcanzar
el minimo puntaje requerido por estas en el Proceso de
Asignacion de Espacios (PAE) o por haberse agotado el
cupo maximo de las mismas. Los estudiantes del primer
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La lectura comprensiva es primordial en la formacion del estudiante.

caso descrito son aceptados en la Preparatoria No.
3, fiel a su lema “La misma oportunidad para todos”.
No obstante, implica un esfuerzo para los docentes
de esta escuela preparatoria trabajar con estos
estudiantes, ya que son jévenes que no alcanzaron
el minimo puntaje en un examen de conocimientos
generales, habilidades verbales y numéricas.

La estrategia que se describira en este
documento fue aplicada por primera vez con la
generacion de estudiantes que ingresaron en agosto
de 2018 y egresaron en junio de 2020 de los tres
turnos que oferta la preparatoria: matutino, vespertino
y nocturno de la modalidad Escolarizada. En esta
modalidad se proporcionan servicios educativos
a los alumnos cuyas edades oscilan entre los 15y
18 afos, y que acuden diariamente a la escuela en
un horario de clases especifico de acuerdo con el
turno correspondiente. Se eligié esta generacion de
estudiantes porque era la destinada a presentar el
examen PLANEA en el periodo de enero-junio 2020.
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Las unidades de aprendizaje del bachillerato
general de la UANL en las que se llevo a cabo la
estrategia fueron: Expresion oral y escrita (primer
semestre), Composicion escrita (segundo semestre),
Comprensién y Expresiéon Lingulistica Avanzada
(tercer semestre) y Literatura (cuarto semestre).

Para el presente trabajo nos enfocaremos
en el disefo y la puesta en practica que se llevé a
cabo en la modalidad Escolarizada, enfocandonos
en los estudiantes de segundo semestre de la
Preparatoria No. 3 de la UANL en la unidad de
aprendizaje de Composicion escrita, perteneciente al
area de Comunicacion. Los responsables de aplicar
el programa fueron los docentes de la academia de
Espafiol, de los cuales participaron nueve, al frente
de 857 alumnos. Cada docente tenia entre 28 y 33
estudiantes por grupo.
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Fundamentacion normativa,
teorica y metodoldgica

PLANEA es una prueba objetiva y estandarizada
que se aplica a nivel nacional, y evaltua los
campos disciplinares de Lenguaje/Comunicacion
y Matematicas. Es una prueba criterio
disefada para aportar informacion relevante del logro
educativo. Esta prueba tiene el propésito de conocer
en qué medida el estudiantado logra dominar un
conjunto de aprendizajes esenciales al término de
la Educacién Media Superior, en dos campos de
formacion: Lenguaje y Comunicacion, y Matematicas

Los aprendizajes clave que se evaltan
en la prueba de Lenguaje y Comunicacion se
organizan en los siguientes ejes tematicos: a)
manejo y construccion de la informacién; b) texto
argumentativo; c) texto expositivo; y d) texto literario.
En este caso, el programa que se implementd se
enfocé en el eje teméatico “b” (texto argumentativo),
que busca que los estudiantes desarrollen
habilidades argumentativas.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion
Publica (2019):

Las mediciones de diversos instrumentos
aplicados en educacion béasica y media superior
muestran que tenemos rezago histérico en
mejorar el conocimiento, las capacidades y
las habilidades de los educandos en areas
fundamentales como la comunicacién, las
matematicas y las ciencias. A las y los jévenes
egresados les cuesta mucho incorporarse a
un trabajo, algunos por la baja calidad de su
educacion, pero a otros porque la economia y
la sociedad no abren los espacios suficientes
para la realizacion de su vida.

Es por ello que, con este programa, ademas
de buscar incrementar los indicadores de la
preparatoria, se busca brindar una educacion de
calidad que beneficie a los estudiantes en el érea de
comunicacién, puesto que esta area es una de las
que mas se utilizan para poder desenvolverse en su
contexto personal, académico y laboral:

Quienes son formados en la Nueva Escuela
Mexicana emplean el pensamiento critico
gestado a partir de analisis, reflexion,
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dialogo, conciencia histérica, humanismo y
argumentacion fundada para el mejoramiento
de los ambitos social, cultural y politico.
Asimismo, poseen capacidades que favorecen
el aprendizaje permanente, la incorporacion de
métodos colaborativos e innovadores, avances
tecnolégicos e investigacion cientifica y usan la
libertad creativa para innovar y transformar la
realidad (SEP, 2019).

Todos estos acuerdos y mejoras de procesos
educativos son tomados de evaluaciones que
se realizan a nivel institucional, local, nacional
e internacional con el propésito de implementar
mejores précticas enfocadas a las necesidades de
la actualidad.

a) Marco pedagogico

En lo que respecta a la ensefianza de la comprensidn
lectora, se tomd como marco pedagogico lo referido
por Isabel Solé (2017), quien realiza un analisis de la
relacion que existe entre el aprendizaje significativo
y la comprension lectora, enfatizando que ambas
consideraciones deben ser tomadas en cuenta para
la lectura en un contexto de aprendizaje. La primera
consideracion es que siempre que un estudiante
realiza el acto de lectura, esta aprendiendo, por lo
cual se puede considerar la lectura como un acto de
aprendizaje no intencionado; y la segunda, la cual
es base de la estrategia disefiada ya que, debido
a la gran cantidad de contextos y situaciones de
lectura, se hace necesario e indispensable definir
los objetivos y estrategias de lectura que seran Utiles
para alcanzar tales objetivos.

De igual forma, se siguieron las sugerencias
de Gonzalez Fernandez (2010), quien sefiala que,
si bien la mejora en la comprensién lectora puede
realizarse de manera individual, las dificultades
de lectura persisten a lo largo de toda la vida, por
lo cual el implementar un programa especifico de
ensefianza y estrategias de lectura, es una buena
opcion. El autor presenta dos clasificaciones de
tipos de programa de apoyo para la comprensién
lectora. La primera clasificacion es la referente al
papel asignado a la metacognicién, los cuales se
caracterizan por un aprendizaje autbnomo, donde
solamente se proporciona una primera guia al
estudiante para que el resto lo realice de manera
individual. La segunda clasificacion, es la relacionada
con las tareas diarias, dentro de la cual se encuentran
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los cursos para aprender a aprender, la instruccion
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realizadas; la automatizacion de la estrategia, que

complementaria, los programas compensatorios y con su practica, se comienza a llevar a cabo de

los servicios individuales o grupales que se pueden
ofrecer al individuo.

Z 3K
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Plan Macional para las Ew:lu::u:nes
de los Aprendizajes

-

En el caso de nuestra estrategia, se trata de
un programa compensatorio, ya que este se llevo a
cabo en poco tiempo, dentro de una sesion cada tres
semanas en las reuniones regulares de una unidad
de aprendizaje y se realiz6 con el objetivo de apoyar
el desarrollo de las competencias comunicativas y
lectoras evaluadas en PLANEA.

Para el disefio de dicha estrategia, se siguid
lo planteado por el ya citado Gonzalez Fernandez
(2010), quien menciona que para disefar e
implementar un programa es necesario: Analizar
las caracteristicas de los estudiantes y de la tarea
a realizar, antes de seleccionar las estrategias y
materiales que se utilizaran; la instruccion teérica,
en la cual se explica en qué consiste el plan de
trabajo; el modelado de la estrategia por parte del
docente, quien explica cdmo trabajarla y la hace mas
accesible para el estudiante; la préactica continuada
de la estrategia; la retroalimentacion de las tareas
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manera mas rapida, uniforme y con menos errores;y
por ultimo, su generalizacion, al aplicarla y adaptarla
a otros contextos.

Respecto a las competencias que se buscaron
desarrollar con la estrategia, se sigui6 la sugerencia
de Victor Moreno (2011), quien en su trabajo Como
hacer lectores competentes define lo que es un lector
competente: “aquel sujeto capaz de leer con precision
y rapidez; alguien que ha desarrollado un conjunto de
habilidades y destrezas que le permiten interpretar
los textos que lee y, por consiguiente, interactuar con
ellos, manipularlos y transformarlos en funcién de
una funcién comunicativa o informativa” (p. 54).

Asimismo, este autor enlista una serie de
sugerencias para poner en marcha un plan lector
para poder concretar los saberes lectores, en las
cuales enfatiza que los docentes deben:

a) Conocer cuéales son y qué implican las
competencias lectoras que buscara desarrollar
en sus estudiantes.

Elaborar un conjunto de actividades, cuyo
objetivo sea el desarrollo de habilidades lectoras.

Recopilar distintos tipos de texto que le
sean Utiles para realizar las actividades de
comprension lectora.

Establecer un método o secuencia para el
desarrollo de las actividades disefiadas. (Moreno,
2011, p. 55)

Con base en los tres autores presentados se llevo a
cabo el disefo de la estrategia que se describira a
continuacion, dentro del marco metodolégico.

b) Marco metodologico

El disefio e implementaciéon de un programa de
apoyo para reforzar las competencias comunicativas
y lectoras, evaluadas por PLANEA en el Nivel Medio
Superior en la Preparatoria No. 3, se llevé a cabo en
5 fases:

1. Analisis de los resultados obtenidos en el area
de Lenguaje y Comunicacion de PLANEA 2017.

2. Diseno del programa y material didactico.
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3. Socializacion del programa con los docentes de
la Academia de Espariol.

Implementacion.
5. Analisis de resultados.

1. Analisis de los resultados
obtenidos en el area de Lenguaje
y Comunicacion de PLANEA
2017

A partir de los resultados pocos satisfactorios en el
area de Lenguaje y Comunicacion de PLANEA 2017,
se llevd a cabo un analisis de las competencias
comunicativas y lectoras evaluadas en dicho
instrumento, las cuales se dividieron en cuatro grupos
de acuerdo con su nivel de complejidad y a partir de
ello se determinaron las competencias a desarrollar
de acuerdo con el avance del estudiante en cada uno
de los semestres. Para el presente trabajo, solamente
nos enfocaremos en las competencias seleccionadas
para la unidad de aprendizaje Composicion escrita,
del segundo semestre del bachillerato general, entre
las cuales se encuentran: Distinguir el propoésito
comunicativo de textos periodisticos; identificar el
concepto de argumentacion; reconocer los elementos
de los textos argumentativos; e identificar la postura
de un autor en un texto argumentativo, entre otras.
El programa se implemento6 con los estudiantes de
segundo semestre, del periodo escolar enero-junio
2019 en la unidad de aprendizaje de Composicion
Escrita, puesto que ellos eran los estudiantes que
presentarian el examen de PLANEA 2020.

2. Disefio del programa y material
didactico

Para llevar a cabo el programa, la Subdireccion
Académica se dio a la tarea de disefiar examenes,
laboratorios y presentaciones para docentes y
estudiantes, referentes al contenido tematico
establecido en el semestre y que tenia como
objetivo el desarrollo de las competencias referidas
anteriormente.

Para ello se disefié el siguiente material
didactico:

a) Examen diagnoéstico de 20 preguntas muy
similares a las presentadas en PLANEA 2017,
alineadas a las competencias ya mencionadas en
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la Tabla Il, para conocer el nivel de competencia
de los estudiantes.

b) Presentaciones digitales con los contenidos
teméticos evaluados en PLANEA, que el
docente utilizaba en la sesion designada para la
estrategia.

c) Material didactico como resimenes, mapas
conceptuales, infografias, entre otros, que se les
proporcionaban a los estudiantes como material
de repaso de los contenidos.

d) Laboratorios con actividades de comprension
lectora por etapa para desarrollar las
competencias sefialadas en la Tabla Il.

e) Examen final, similar al examen diagnéstico para
evaluar la eficacia de la estrategia y el avance
0 no de los estudiantes en el desarrollo de las
competencias lectoras.

La Secretaria Académica se encargé de la duplicacion
del material para los maestros y alumnos, asi como
también de los registros y listas de asistencia.

3. Socializacion del programa con
los docentes de la Academia de
Espanol

Posterior al disefio de los recursos a utilizar
para implementar la estrategia, la Subdireccidn
y Secretaria Académica convocaron a reunion
de docentes de la Unidad de aprendizaje de
Composicién Escrita, para socializar el programa
y explicar el procedimiento a seguir para la
implementacion.

4. Implementacion

La implementacion de la estrategia estuvo a cargo de
los docentes que durante el periodo escolar de enero-
junio 2019 impartieron la unidad de aprendizaje de
Composicién escrita en alguno de los tres turnos de
la Preparatoria No. 3.

5. Analisis de resultados

A fin de evaluar el impacto del programa, la
Secretaria Académica se dio a la tarea de realizar
un andlisis de los resultados obtenidos en los grupos
de Composicion escrita. En el programa participaron
nueve maestros de la academia de Espanol y 28
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Las habilidades escrita y lectora son esenciales en todos los aspectos de la vida.

grupos, cada uno de entre 27 y 35 estudiantes,
dando un total de 857 estudiantes que participaron
en la estrategia.

Del total de 857 participantes, 335 estudiantes
(41.42%) elevaron su desempeno en la evaluaciéon
final que, como se mencion6 anteriormente, evaluaba
las competencias seleccionadas para este semestre
de manera muy similar a PLANEA. El porcentaje de
estudiantes que mantuvieron su resultado igual, tanto
en la evaluacién diagnéstica como en la final fue de
19.02% (224 estudiantes), mientras que los alumnos
que tuvieron un desempefio mas bajo al mostrado
en la evaluacién diagnéstica fue de 115 (lo que
representa un 13.42%). Sin embargo, cabe destacar
que mas del 15% de los estudiantes no fueron
evaluados como corresponde, ya que la evaluacion
final se realizé la Ultima semana de clases, por lo cual
hay ausencias de estudiantes ya sea por entrega de
trabajos finales, examenes finales, entre otros.

6. Analisis de la experiencia

Al llevar a cabo la implementacion, los responsables
de este programa de la Preparatoria No. 3 de la UANL
observaron que dicha practica puede ser exitosa
siempre y cuando exista el compromiso de parte de
los docentes de aplicar al 100% de los estudiantes
los diagndsticos al inicio y al final del reforzamiento.
Sin embargo, dia a dia los docentes observamos
como la ausencia de nuestros alumnos y falta de
atencion afecta considerablemente el proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo cual en varias ocasiones
no permite el avance y por ende los resultados de
diversos indicadores disminuyen su porcentaje.

Otro factor que ha influido considerablemente
de forma negativa es la pandemia COVID-19, puesto
que ha traido consigo abandono escolar y rezago
académico en todos los niveles educativos. Es por
ello que la Preparatoria No. 3 decidié continuar
implementando los programas de reforzamiento en
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cada unidad de aprendizaje regulares, aun cuando
no se tenia conocimiento de cuando se aplicaria
nuevamente el examen de PLANEA que quedd
pendiente en 2020. Finalmente, la prueba PLANEA
se aplicé en mayo de 2022, de cuyos resultados
estamos a la espera para evaluar si este programa
desarrollado a lo largo de estos casi cuatro afios, trae
consigo resultados positivos en esta prueba nacional.

En cuanto a las mejoras que se realizaran
para esta estrategia es la reduccion de uso de
papel, puesto que en la actualidad y debido a la
pandemia recibimos capacitaciéon en el uso de
diversas aplicaciones y material didactico en linea,
por lo tanto, se optd por usar un formulario de MS
Forms y recursos didacticos digitales durante la
implementacion de la estrategia a partir de agosto
de 2020, con el fin de contribuir a los programas
de Sustentabilidad y Responsabilidad Social, tanto
de nuestra dependencia como de la Universidad
Autdbnoma de Nuevo Leon.

Conclusiones

Como se comento en la introduccion de este trabajo,
no se ha podido demostrar si se ha alcanzado
el objetivo principal de esta estrategia, el cual es
mejorar los resultados obtenidos por los estudiantes
de la Preparatoria No. 3 de la UANL en el examen
PLANEA, debido a la suspensién de su aplicacion
en el afo 2020 por la pandemia de COVID-19 y
porque al momento de la redaccion del presente
trabajo, no se han publicado los resultados de la
aplicacion de 2022. Sin embargo, en los resultados
individuales obtenidos en la unidad de aprendizaje
de Composicion escrita se nota una mejoria antes
y después de la implementacién de la estrategia
con un aumento de un 41.42% en los resultados del
examen diagnostico y final aplicado. Con lo cual se
puede afirmar que la estrategia fue exitosa, puesto
que se logr6 una mejoria en los resultados de las
competencias lectoras y comunicativas evaluadas.
Por lo tanto, seria conveniente continuar con la
aplicacion y desarrollo de este programa de apoyo,
tomando en cuenta las recomendaciones descritas
en el andlisis de la experiencia.

De igual forma, con la estrategia disefiada
como apoyo al desarrollo de las competencias
lectoras y comunicativas evaluadas en PLANEA se
puede observar que, si bien los tépicos que este
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examen estandarizado evalla si se estudian en
alguno de los programas del &rea de comunicacion o
humanidades del bachillerato general de la UANL, los
resultados obtenidos indican que es mas conveniente
reforzarlos en una sesién particular, como se hizo
en la estrategia llevada a cabo con los grupos de
estudiantes de la Preparatoria No. 3.

Una vez que se tengan los resultados de
PLANEA 2022 y el anélisis de estos, se podran
realizar adaptaciones en la estrategia para su
aplicacion en futuras generaciones de estudiantes.
Asimismo, la estrategia se podria replicar en otras
dependencias de bachillerato de la Universidad
Autébnoma de Nuevo Leo6n. Para la Preparatoria
No. 3 el objetivo es continuar fomentando en los
estudiantes las competencias comunicativas y
la comprensién lectora, lo cual, hoy en dia, son
habilidades necesarias para desenvolverse en los
diversos contextos personales y laborales.
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