





masas, bastaba con ofrecer una playa tropical, una
montafa o un lago para atraer a los visitantes. Sin
embargo, ese mercado esta a punto de desaparecer.
Debido a los cambios en los habitos de las nuevas
generaciones, los turistas disponen de mas tiempo
y dinero y de un mayor nivel de estudios, por lo que
buscan experiencias mas enriquecedoras. Como
esas personas desean visitar lugares diferentes que
ofrezcan valor anadido, los paises ya no pueden
fiarse unicamente de sus playas doradas, que
pueden encontrarse en muchos otros lugares. De ese
modo, nos hallamos nuevamente ante un producto
que es necesario distinguir de los demas por su valor
afadido en un mercado abarrotado y competitivo.

Como lo menciona Tamara Nanayakkara,
Consejera, Division de Pequefias y Medianas
Empresas de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual en su articulo denominado
“La funcion de la propiedad intelectual en la mejora
de la competitividad de la industria turistica” se han
desarrollado diferentes tipos de turismo: “Asi pues,
vemos como algunos paises tratan de crear valor
afnadido y de distinguirse de la competencia creando
nichos de mercado que satisfagan las necesidades
de determinados clientes. De ese modo, asistimos al
nacimiento del turismo ecoldgico, que ultimamente
ha cobrado enorme impulso debido a la creciente
sensibilizacién por el medio ambiente, especialmente
en los paises desarrollados. EI mensaje principal que
transmite el turismo ecoldgico reside en proteger
y preservar el entorno que nos rodea y velar por
reducir al minimo los efectos negativos del turismo
en el medio ambiente. Asimismo, ese tipo de turismo
promueve la conservacioén de las tradiciones locales
y tiene por fin proteger y desarrollar las regiones
afectadas por esa actividad. El turismo ecoldgico
resulta del agrado de las personas sensibles a la
ecologia y a los aspectos sociales del turismo y
ofrece viajes a destinos en los que la fauna, la flora
y el patrimonio cultural de las regiones constituyen
los atractivos principales. Ademas, exige de sus
clientes mayor responsabilidad, ademas de fomentar
el reciclaje, el ahorro de energia y de agua, y la
creaciéon de oportunidades econdmicas para las
comunidades locales.

Por otra parte, esta el agroturismo, que consiste
en visitar granjas locales para contemplar el proceso
de siembra, cultivo y tratamiento de productos a
escala local, asi como en degustar muestras de
esos productos sobre el terreno o en restaurantes y

fondas locales. El visitante también puede asistir a
charlas ilustrativas y participar en otras actividades
educativas vy tiene la posibilidad de pasar algunos
dias en alguna de las granjas para empaparse de la
experiencia.

Existe un mercado cada vez mayor para el
turismo terapéutico o de la salud cuyo objetivo principal
consiste en someterse a tratamientos naturales
de hidroterapia, aprovechando determinadas
propiedades naturales existentes en un lugar en
especial. De modo parecido, cada vez son mas
quienes se acercan a conocer de cerca la medicina
ayurvédica. En este caso, vemos nuevamente cémo
los conocimientos especializados presentes en
determinado pais o region, acompahados de plantas,
hierbas y otros ingredientes naturales que forman
parte del tratamiento, fomentan el crecimiento de ese
mercado en particular. Actualmente, ha cobrado auge
el mercado del “turismo médico” en el que se ofrece
a los clientes un conjunto de servicios en torno a un
tratamiento médico concreto, como por ejemplo en el
caso de las madres sustitutas.

Observamos otro nicho de mercado en el
turismo o peregrinaje religioso, que redne a gran
numero de turistas en torno a los lugares mas
sefalados para las distintas religiones, ya sea El
Vaticano, La Meca, Jerusalén o los numerosos sitios
de culto del budismo en Asia.”

Aunado a lo anterior los cambios generacionales
y la entrada de la generacion Millennial es el
segmento de consumidores del mundo desarrollado
formado por los jévenes nacidos entre principios de
los afos 80 y principios de la década 2000. Su estilo
de vida y pautas de consumo estan provocando ya
grandes transformaciones en la industria turistica
mundial.

De hecho, una encuesta a nivel mundial entre
Millennials realizada por la World Youth Student &
Educational (WYSE) Travel Confederation, apunté
tres caracteristicas fundamentales de estos jovenes
viajeros.

La primera senal de identidad es que -después
del precio- la capacidad de reservar online a través
de dispositivos moéviles es el factor mas importante
a la hora de elegir un producto o servicio, ya que
los jévenes estan migrando desde el pc a los
smartphones y tablets. En segundo lugar, mas del
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70% de los jovenes consumidores consultaron webs
de criticas/comentarios y sobre el destino antes de
emprender el viaje.

Y como tercer punto destacado, en los ultimos
cinco anos, la variedad de métodos de comunicacion
usados durante el viaje se ha incrementado
enormemente, con las redes sociales a la vanguardia
del resto.

Segun ha revelado un informe encargado por el
grupo hotelero Hilton, este grupo demografico esta
“redefiniendo” el tradicional equilibrio entre trabajo
y ocio, desdibujando las lineas de separacion entre
ambas realidades. “Mas que cualquier otro grupo
de edad, los Millenials son los mas dispuestos a
afadir dias extras de ocio a su viaje de trabajo.
Los Millenials estan creando una nueva clase de
equilibrio entre vida laboral y vida personal que para
ellos tiene sentido, teniendo en cuenta sus largas
jornadas laborales”.

En el presente articulo de finalidad académica
no se examina la manera de fortalecer la
competitividad de la industria turistica en general,
tarea que se deja en manos de los especialistas de
dicha industria, sino que, como da a entender su
titulo, se examina la funcién que pueden tener las
Marcas como herramienta de propiedad intelectual
para el desarrollo de la industria hotelera en México a
la hora de fortalecer la competencia. Es decir, el papel
que desempena la propiedad intelectual y la manera
de fortalecer la competencia en el sector turistico
en México en particular, en gran medida se realiza
una réplica en este medio del analisis publicado por
Tamara Nanayakkara y reencuadrarlo a la situacién
actual de la industria del Turismo en México.

Los instrumentos del sistema de propiedad
intelectual se aplican en gran medida al sector del
turismo. En términos generales, el desarrollo y la
explotacién de marcas resultan especialmente
adecuados para el sector de los servicios y, por
ende, para el turismo. Forma parte esencial de
esas actividades el registro de marcas, indicaciones
geograficas (marcas de certificaciéon, marcas
colectivas o un sistema sui generis) o disefos
industriales, asi como el uso de otros derechos
de propiedad intelectual, como las patentes, los
derechos de autor y los secretos comerciales, que
contribuyen a conformar la imagen de la marca en
su conjunto.

Si examinamos de cerca el mercado,
observamos que las marcas constituyen uno
de los medios mas importantes que utilizan los
proveedores de servicios de la industria del turismo
para distinguirse a si mismosy ala  competencia.
Las marcas son signos que permiten diferenciar
los productos o servicios de una empresa de los
productos o servicios de sus competidores. Es decir,
se considera que constituye una marca el signo
compuesto por letras, cifras o elementos figurativos
que sirve para distinguir determinados productos o
servicios. Hoy en dia, cabe considerar marcas incluso
los sonidos, formas u olores, siempre y cuando
funcionen como tales en el mercado. En funcién de la
legislacién nacional de cada pais, las marcas pueden
ser registradas o no registradas; estas ultimas se
consideran marcas gracias a su uso en el mercado. El
sistema de propiedad intelectual protege ese tipo de
marcas, permitiendo al titular gozar del uso exclusivo
de la marca y del derecho a impedir que nadie mas
la utilice con respecto a los mismos productos o a
productos similares.

LA IMPORTANCIA DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL PARA EL SECTOR DEL
TURISMO

El sector turistico utiliza en gran medida todos esos
instrumentos del sistema de propiedad intelectual,
que proporcionan el derecho exclusivo de explotacion
y el de impedir a terceros no autorizados que se
beneficien de ese derecho.

La reciente tendencia a aplicar marcas a
lugares, conocida igualmente como “creacion de
marcas de destino”, se basa fundamentalmente
en el uso de marcas registradas, ya sea en forma
de lema o logotipo. Muchas ciudades, regiones y
paises se estan dando cuenta de la importancia que
tiene diferenciarse del resto, para crear un nicho de
mercado y un atractivo particular que se traduzcan en
la llegada de nuevas remesas de turistas.

La estacion de esqui suiza de St. Moritz fue
la primera en registrar el nombre “St. Moritz” y el
lema “Top of the World”, no solamente en Suiza sino
también en la Oficina de Armonizacién del Mercado
Interior, la Oficina de Marcas de la Comunidad
Europea. Igualmente, en la India se ha registrado
la marca “Kerala — God’s Own Country” y la marca
“Tri valley California” es propiedad de la Oficina
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del lugar de destino de ese turismo. Los primeros
y mejores ejemplos del agroturismo proceden del
sector de la industria vinicola. El vino fabricado por
un grupo de pequefios productores se ha podido
comercializar en forma mas eficaz vendiéndolo
con una marca unica a la que se hace referencia
como indicacion geografica perteneciente a una
region geografica determinada donde estan esos
productores y donde se produce ese vino. Dicha
marca puede ser una marca colectiva utilizada por
una cooperativa de productores, una marca de
certificacion en la que el uso de la marca sehala
que el producto procede de una regién geografica
determinada y responde a ciertas normas de calidad
o de otro tipo, o un derecho sui generis que permite al
productor utilizar la marca si esta responde a criterios
predefinidos, particularmente el hecho de que el vino
se ha fabricado en esa zona, utilizando métodos
particulares y aplicando determinados conocimientos
especificos. El agroturismo relacionado con ese tipo
de productos es un segmento de la industria del
turismo que se encuentra en rapida expansién. Se
trata de probar el producto acudiendo a restaurantes
y vinaterias locales, visitando instalaciones de
produccion, participando en festivales y frecuentando
bodegas. La razdn de ser de toda esta experiencia
es el producto protegido mediante una indicacion
geografica.

En México existe desde los afos 70s la figura
de la Denominacién de Origen (DO), que ha sido
escasamente usada. Sélo hay 16 DO en el pais.
El marco legal y administrativo es incompleto,
inadecuado y poco valorizado por el gobierno.
No ha sido objeto de una reflexion en términos de
desarrollo rural, ni por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Intelectual (IMPI) ni por la Secretaria
de Agricultura, y menos de una coordinacion
entre instituciones. Muchas DO son inactivas y
controvertidas en cuanto a su legitimidad y capacidad
para defender la tradicion y promover un desarrollo
local sustentable. La Marca Colectiva es una figura
aun mas incompleta e ineficiente, que ademas no
permite proteger productos asociados a una region
particular. Tampoco existe un sello o categoria para
proteger alimentos y bebidas tradicionales. Ademas,
las normas existentes, y el marco legal en general,
los ignora por completo y obliga a muchos de ellos a
mantenerse en una cuasi-clandestinidad.

Al contrario, gracias a una politica activa
de apoyo y promocion, en particular con figuras

especificas (DO e Indicacion Geogréfica Protegida,
o Especialidad Tradicional Garantizada), la Union
Europea ha integrado los productos tradicionales
como instrumento para el desarrollo rural. Centenas
de productos son protegidos y valorizados,
beneficiando en particular a zonas marginadas.

México cuenta con 16 Denominaciones de
Origen, la principal es el Tequila (DOT) comprende
181 municipios de cinco estados de la Republica
Mexicana: Jalisco con sus 125 municipios, Nayarit
con 8, Guanajuato con 7, Tamaulipas con 11y
Michoacéan con 30 municipios.

Existen otras como, Mezcal, Sotol, Bacanora,
Charanda, Talavera, Lacas de Olinala, Ambar de
Chiapas, Café de Chiapas, Café de Veracruz, Mango
Ataulfo del Soconusco, Chiapas, Vainilla de Papantla,
Chile habanero de Yucatan, Arroz de Morelos y el
Cacao Grijalva.

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI) con fecha de publicacidon 19 de marzo de 2018
dio a conocer la DOT numero 16 el Chile Yahualica.

Como parte de la actualizacion del Tratado de
Libre Comercio (TLCUEM) entre México y la Union
Europea, la Union Europea propuso a México una
lista de 354 nombres de productos en los que busca
el reconocimiento y proteccion como indicaciones
geograficas, algunas de las cuales ya han sido
objetadas en Estados Unidos.

“Vivimos en dos grandes parametros de
este reconocimiento: el sistema estadounidense,
que protege marcas, y el sistema europeo, que
protege denominaciones de origen o indicaciones
geograficas”, dijo el secretario de Economia,
lldefonso Guajardo, en una entrevista radiofénica.

México se encuentra en una clara desventaja
en el numero de indicaciones geograficas y en un
conflicto con Estados Unidos si acepta las solicitudes
de registro de la Unién Europea ya que existen
indicaciones geogréficas en la Unidon Europea que
coinciden con nombres de Marcas muy antiguas en
el Continente Americano especialmente Estados
Unidos y México tal es el caso de queso manchego.

El sistema de marcas, incluidas las marcas
de certificacion y las marcas colectivas, fortalecido
por el derecho de autor y los derechos de disefo,
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desempefan un papel importante al anadir elementos
de valor y distincidn a la industria turistica.

Luego esta toda la maquinaria que se pone
en marcha para fomentar la industria. Se trata del
material de promocion, los sitios Web y los sistemas
de reserva de plazas que aumentan la calidad
del producto de base y contribuyen a colmar sus
expectativas. Para llegar a ser competitivo, no basta
con tener un buen producto y protegerlo, sino que
también es necesario proteger las estructuras de
apoyo del producto. Dicho de otro modo, no basta con
tener un producto situado en un lugar privilegiado,
promoverlo gracias a las marcas y aumentar su valor
mediante la concesion de licencias, franquicias y la
explotacion de productos derivados. Se puede hacer
aun mucho mas.

El material de promocion, la literatura, las guias
y los folletos estan ligados al producto de base y son
productos creativos de por si. De ahi que su uso
no autorizado por terceros pueda causar dafo a la
reputacion y a la imagen del producto. El sistema de
derecho de autor que protege las creaciones literarias
y artisticas constituye el marco de proteccion de dicho
material. Esas creaciones no se limitan a las grandes
obras de arte 0 a las novelas, sino que también son
aplicables al material citado anteriormente.

Del mismo modo, los sistemas de reserva de
plazas y otros mecanismos similares que funcionan
con las tecnologias de la informacion pueden
protegerse mediante los secretos comerciales, el
derecho de autor o las patentes, o una combinacion
de esos derechos segun la legislacion nacional del
pais de que se trate. La informacién contenida en
esos sistemas, asi como cualquier otra informacion
relacionada con la competitividad de ese negocio en
particular también puede ser protegida en calidad
de secreto comercial. Y, sobre todo, todas esas
empresas tienen sus propias marcas que protegen
su reputacion y prestigio.

La industria del turismo en México debe salir
a buscar generar mayor competitividad internacional
apoyandose en la Marcas que protejan rutas turisticas
de aventura con propuestas de valor basado en
experiencias que incluyan las riquezas de nuestro
pais en olores, sabores, colores y la explotacion de la
gama de experiencias que se pueden generar por la
riqueza de biodiversidad que México tiene, el turismo
gastrondmico se ha vuelto una tendencia emergente

en todo el mundo. Y ahi en ese nicho existe gran
potencial de la industria y el desarrollo de mayor
cantidad de denominaciones de origen.

La industria del turismo debe luchar por que
México se abra a la proteccion de la figura juridica
Especialidad Tradicional Garantizada tal y como
lo hace la Unidn Europea para lograr integrar los
productos tradicionales como instrumento para el
desarrollo rural y desarrollo del turismo gastrondmico.

Mas alla de la exclusividad y el lujo, requerimos
del uso preciso de indicaciones geograficas en todo
su espectro. Desde el etiquetado obligatorio de
indicaciones de procedencia como “chile de China”
hasta el reconocimiento de tres a cuatro figuras
diferentes de indicacidn geografica para reconocer
cadenas productivas de diversa escala e intensidad
del vinculo territorial. Las opciones son muchas:
indicacién geografica, marca regional, denominacion
de origen, indicacién geografica tipica, producto de
mesa, especialidad tradicional, marca colectiva o de
certificacion con contenido geografico.

México esta inmerso en un mundo globalizado,
pero las actuales figuras juridicas de proteccion de
propiedad intelectual necesitan ser apuntaladas por
sectores robustos como el del turismo que se puede
ver beneficiado en una relaciéon ganar-ganar.

Tal como se ha demostrado en el presente
articulo académico, el sistema de propiedad
intelectual ofrece herramientas muy poderosas que
consolidan la competitividad de las empresas que
operan en la industria del turismo, pero no todas ellas
existen en México. Hoy en dia, las reglas del juego ya
no son lo que eran. La competencia es muy intensa
y en la economia de los conocimientos, el que se
beneficia es el que comprende cuan importantes son
los activos intangibles para distinguir y anadir valor
a los productos y servicios del sector. El sistema
de propiedad intelectual proporciona la estructura y
las herramientas para proteger, gestionar, explotar
y defender los derechos derivados de esos activos
intangibles, en México hay mucho por hacer en
temas de proteccion de intangibles y las Marcas son
una herramienta sumamente valiosa en el desarrollo
de este sector que tiene mucho por hacer.
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