REFORMA S1GLO XXI

Etica y formacion integral en la sociedad del

conocimiento®

as condiciones actuales han provocado

el replanteamiento de las premisas bajo

las cuales debe desarrollarse la formacion

universitaria. Existe claridad, por lo menos, en

el sentido de que esta ya no puede reducirse
sb6lo a la capacitacion para el desempefo de una
profesién determinada, porque hace tiempo que este
tipo de educacién manifest6 sus limitaciones.

Los universitarios, en particular, necesitan hoy una
educacion que los dote de las capacidades necesarias
para comprender el mundo y sus transformaciones; para
saber vivir en él, en comunién o armonia con el “otro”;
para apoyar en los procesos individuales y sociales de
la conformacién de nuevas identidades; para propiciar
espacios para la democratizacion, la equidad y la
justicia, como elementos indispensables para buscar
la cohesion social, y con ello la resolucién de los
problemas comunes. El compromiso de la universidad
es promover en sus estudiantes una formacion tal, que
les permita participar en la construccion de un mundo
distinto; disefiando estrategias y acciones concretas,
que partan de la tesis general de que el mundo de
hoy es complejo, y hay que mostrarlo en toda su
complejidad (Morin, 2001).

Conocimiento y sociedad

Existe hoy una crisis estructural, en la que han
aparecido una serie de nuevas formas de organizacion
social, econémica y politica, cuya principal caracteristica
es que las dificultades de funcionamiento (entre
todos los elementos y niveles sociales), se producen
simultaneamente. En este contexto, el conocimiento
y la informacién se convierten en variables clave en
la generacion y distribucion del poder. Sin embargo,
una economia y una sociedad basadas en el uso
intensivo de conocimientos, producen simultaneamente
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fendbmenos de mas desigualdad, de mayor
homogeneidad y de mayor diferenciacion; el reto que
se presenta es disefiar estrategias de transformacion
productiva con equidad, para lograr el acceso al uso del
conocimiento para todos.

Asi, la educacion ha de replantearse los
supuestos bajo los cuales se desarrolla la formacion, en
el entendido de que ésta no sélo tiene que ver con las
capacidades o competencias profesionales, sino que
debe ser un espacio propicio para el desarrollo integral
del individuo y fortalecer los aspectos humanos que
permitan la comprensién del mundo, generen dinamicas
democréticas, equitativas y justas, en orden de lograr la
cohesioén social tan necesaria para el equilibrio de las
sociedades.

El aumento de la desigualdad es un proceso
asociado a la transformacion en la organizaciéon del
trabajo. Hay una recomposicién del empleo en funcion
de la evolucién tecnolégica, que aumenta la desigualdad
y provoca exclusion, que no se produce en funcion de la
clase social, sino en funcién de los conocimientos, las
ideas y las habilidades que se poseen. Los que saben
mas, excluyen a los que saben menos.

El aumento de la desigualdad y la aparicion de la
exclusion, coexisten con una significativa disminucion
de la importancia de las jerarquias tradicionales en la
organizacioén del trabajo; las tradicionales piramides de
relaciones de autoridad, son reemplazadas por redes de
relaciones cooperativas, de tal forma que se establece
una relacién igualitaria entre quienes participan en
las unidades de produccién. Las desigualdades son
percibidas como un fenbmeno mas personal que
socioecondmico y estructural.

Aunque existen algunas teorias neoconservadoras
que justifican la aparicion de estos fendmenos
(neodarwinismo social), también ha aparecido un
nuevo pensamiento democratico, basado en la idea de
que eliminar la desigualdad no es contradictorio con el
respeto a la diversidad. La busqueda de la igualdad no



tiene por qué socavar la justicia y la solidaridad, sin la
justicia no es posible un verdadero desarrollo social.

Por otro lado, en la sociedad del conocimiento
y de la globalizacion, la organizacion y estructura de
los Estados-nacion ya no logran funcionar bajo los
mismos principios de antano, ni generan la cohesion
social necesaria para convivir en el mundo de hoy;
la aparicién de entidades politicas supranacionales
limita su accion. Entre estas entidades se incluye
la Internet, porque potencia la circulacion de
informacion sin regulacion posible en el ambito
nacional, cuya consecuencia puede ser un repliegue
sobre el comunitarismo local, que a su vez propicia
fundamentalismos de todo tipo; por ello, es necesario
fortalecer la cohesién social sobre la base de la
aceptaciéon consciente de la existencia del “otro”,
del diferente, y convertir este aspecto en el principal
objetivo de las instituciones responsables del proceso
de socializacion; la universidad puede hacer mucho
en este sentido. La idea es inhibir el individualismo
asocial que deteriora la cohesién social necesaria
para la solucién de los problemas comunes.

Todos los cambios politicos y econémicos
que se observan, son concomitantes con cambios
culturales de igual profundidad. Estos, se refieren
tanto a los contenidos de los valores, de los habitos y
de las pautas de conducta que se ponen en practica
en una sociedad, como el proceso por el cual dichos
contenidos son elaborados. La ruptura de las antiguas
formas culturales se asocia o es consecuencia de los
cambios en la familia, la evolucion del individualismo
y las nuevas tecnologias (Giddens, 1997).

La familia, encargada tradicionalmente de la
socializacion primaria de los individuos, ha sufrido
grandes cambios que afectan de manera significativa
su funcion socializadora, la cual ya no se da en las
mismas condiciones o con la intensidad de antano.
Como se sabe, la socializacién secundaria se
desarrolla en las otras diversas agencias sociales, de
las cuales, la escuela es una de las mas importantes.

Existe también en la actualidad, un especial
reconocimiento de la identidad individual y aunque
este no es un proceso nuevo, la novedad del
individualismo actual consiste en la ampliacion de los
ambitos en los cuales cada uno tiene derecho a elegir
opciones; el individualismo actual involucra esferas
mas amplias que tienen que ver con la definicion de
un “estilo de vida”. Paradéjicamente existe una mayor

autonomia subjetiva (cultural, personal, sexual,
etc.) que, sin embargo, genera mayor dependencia
material: Los jébvenes permanecen mas tiempo en el
hogar familiar que en otras épocas. Es por eso que
la educacion y la escuela deben tratar de desarrollar
capacidades para aprender a expresarse libremente,
aprender a convivir con los diferentes y a aceptar
la diversidad (espiritu critico, autonomia intelectual,
solidaridad, tolerancia).

Los cambios culturales se vinculan también
con las nuevas tecnologias de la informacién, que
impactan en la produccion de bienes y servicios,
y las relaciones sociales (patrones de conducta);
para nadie es desconocido que uso modifica
la percepcidon del tiempo y del espacio. Una
concepcion tecnocratica privilegia el uso de las
nuevas tecnologias como promotoras del desarrollo
social, pero el conocimiento y la informaciéon no
se democratizan por el solo desarrollo técnico (su
apropiacion y produccién provoca pugnas).

Un cambio mas en la actualidad, vinculado
sobre todo con los de tipo cultural y cognitivos, es la
naturaleza reflexiva de la modernidad. La sociedad
moderna se caracteriza especialmente por un
marcado aumento de la reflexividad social, de tal
forma que “las practicas sociales son examinadas
constantemente y reformadas a la luz de la nueva
informacidn sobre esas mismas practicas que de esa
manera alteran su caracter constituyente” (Giddens,
1997). Esto altera la relacion entre cohesion social y
conocimiento, ya que mayor conocimiento de la vida
social no implica mayor control sobre ella; hay un
aumento de los niveles de incertidumbre (riesgos).
De hecho, se han modificado las bases sobre cuales
se construyen los niveles de confianza, de fiabilidad,
de legitimidad en el funcionamiento del sistema
social, como el parentesco, la comunidad local, la
cosmologia religiosa y la tradicion.

Es por eso que hoy en dia, la relacion entre la
accioén social y el conocimiento es diferente: En el
mundo moderno no se puede ignorar el conocimiento
experto, aunque conocerlo o tener acceso a él
produce una permanente tension entre fiabilidad
y escepticismo, entre confianza e incertidumbre.
Las condiciones sociales sobre las que se apoya
la confiabilidad han cambiado. La articulacién entre
economia, politica y cultura determinaban el lugar de
cada uno en el sistema social; esta articulacién se ha
roto. Ahora, la unidad y la coherencia de las distintas
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dimensiones de la sociedad deben ser construidas
por cada uno. No hay instancia de proteccion en la
cual se pueda depositar la confianza, mas que en uno
mismo; el individuo esta en esfuerzo constante para
transformar la experiencia vivida en construccion de
si mismo como actor, como sujeto (Touraine, 1999).

Pero si bien, la responsabilidad de construirse
a si mismo esté en cada persona, se realiza también
en colectividad; por ello, esta construccion personal

y colectiva necesita protecciones institucionales:

La escuela, asi como lugares claves para el
desarrollo de estrategias politicas al servicio de la
construccion del sujeto. El papel de la educacién y
del conocimiento en la formacién, implica incorporar
en los procesos educativos: a) Una mayor orientacion
hacia la personalizacion del proceso de aprendizaje;
y b) Posibilitar la capacidad de construir aprendizajes,
de construir valores, de construir la propia identidad.

No obstante, un enfoque pura o aisladamente
pedagogico no tiene posibilidades de éxito, se
requieren en primer lugar, condiciones sociales
minimas que apoyen el proceso de socializacién
escolar con experiencias sociales, donde los
individuos puedan desarrollar lazos de solidaridad
y cohesion; ademas, la escuela ha de establecer
relaciones con otras agencias sociales, para llevar
a cabo esta tarea educativa que la época actual
necesita.

Sociedad del conocimiento,
educacion y universidad

En este contexto, las instancia a través de las cuales
se producen y distribuyen los conocimientos y los
valores culturales, ocupan ya un lugar central en
los conflictos y en las estrategias de intervencion
social y politica; y no s6lo la escuela, sino también
las llamadas industrias educativas: tecnologias de
educacién a distancia, videos, software educativo,
etc. Por eso la importancia de promover nuevos
acuerdos, nuevos contratos o pactos entre la
escuela y las otras agencias de la socializacion,
particularmente la familia, los medios de
comunicacion y las empresas o lugares de trabajo.

Las consecuencias mas importantes de estos
cambios en la educacion se reflejan principalmente en
la relacion entre educacion y movilidad social, y entre
educacion y socializacion. Asi, las posibilidades de

movilidad social que propiciaba la educacion, estan
francamente reducidas por las condiciones actuales.
La masificacion del acceso a la educacion esta,
paradéjicamente, asociada a nuevas desigualdades:
Los mas calificados forman una comunidad mas
densa, con tendencia a agruparse, relegando a los
menos calificados. El trabajador que no se recalifica
no sélo no es reclutado, sino que es excluido del
segmento productivo en el cual se desempefaba.

La nueva relacién entre educacioén y movilidad
social implica una relacién con los niveles de
complejidad del conocimiento: Es necesario
educarse a lo largo de toda la vida para adaptarse
a los requerimientos sociales y productivos. La
movilidad debe darse desde el punto de vista
cognitivo y personal. Debe propiciarse un proceso de
democratizacion del acceso a los niveles superiores
de analisis de realidades y fenbmenos complejos,
fomentando una formacién basica y universal
capaz de dotar al conjunto de los ciudadanos, de
los instrumentos y de las competencias cognitivas
necesarias (formacion integral), para su desempefio
activo en la comunidad.

En la nueva sociedad del conocimiento, es
preciso considerar la educacion desde el punto de
vista del proceso de socializacion, porque ya no es
posible pensar como en el pasado; es decir, que
los marcos de referencia normativos, las visiones
del mundo y de la propia identidad seran provistos
exclusiva o fundamentalmente por instituciones como
el Estado, la Iglesia o la Familia. Tampoco es posible
pensar que habra una construccion espontanea de
los marcos identitarios que aseguren la cohesion
y la equidad necesarias para el desarrollo social
sustentable. El desafio educativo es: Desarrollar la
aptitud de construir una capacidad compleja, una
identidad que contenga la pertenencia a multiples
ambitos.

En términos educativos, el desarrollo de
este sentido plural de pertenencia que combine
la adhesién y la solidaridad local con la apertura
a las diferencias, implica introducir masivamente
en las instituciones escolares la posibilidad de
realizar experiencias (democraticas y pluralistas),
que fortalezcan este sentido de formacion. Este
es un reto para cualquier programa de formacion
integral y precisamente un espacio para lo ético. No
obstante, postular la necesidad de que la escuela se
transforme en un ambito de socializacion que resista
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algunas de las tendencias culturales vigentes en la
sociedad, es necesario, pero no suficiente. El desafio
para los educadores consiste, ademas, en definir los
disenos institucionales mas apropiados y elaborar las
herramientas técnicas y metodolégicas mas eficaces
para que estos objetivos superen la fase puramente
retérica y se transformen en metas concretas de
aprendizaje.

Asi pues, la escuela debe asumir una parte
significativa de la formacién en los aspectos duros
de la socializacion. Es decir, llevar a cabo en forma
consciente y sistémica la construccion de las bases
de la personalidad de las nuevas generaciones. En un
mundo donde la informacion y los conocimientos se
acumulan y circulan a través de medios tecnoldgicos
cada vez mas sofisticados y poderosos, el papel de
la escuela debe ser definido por su capacidad para
preparar para el uso consciente, critico y activo
de los aparatos que acumulan la informacién y el
conocimiento.

La formacion integral, un espacio
para lo ético

A la ética le interesa el comportamiento de los
individuos; lo ético comprende las disposiciones
del hombre en la vida, su caracter, sus costumbres
y su moral; es el modo de ser o forma de vida que
vamos adquiriendo, apropiando o incorporando a
lo largo de nuestra existencia (Garzon, 1999). Para
los universitarios, la formacién integral es el espacio
propicio para la convivencia, las relaciones cara a
cara, el dialogo directo y el intercambio con personas
reales, donde los instrumentos técnicos sean lo que
son y no fines en si mismos. Educar para el futuro,
requiere, como ya lo ha dicho Morin, una reforma
paradigmatica, no sélo programética. Es necesario
educar para la comprensién humana, sélo asi se
estaria propiciando una verdadera formacion integral.

Un curriculum universitario de formacion
integral, debe estar conformado por un conjunto de
contenidos culturales que se articulan en torno a una
formacién o capacitacién que se pretende obtengan

los alumnos, que incorpore las transformaciones
de que hemos hablado (De Alba, 1997). Pero, ante
todo, ha de contener un enfoque paradigmatico
nuevo que sustente, apoye y organice (en los planos
epistemoldgico, tebrico, cientifico, tecnoldgico,
cultural, politico, econémico, etcétera) una forma de
pensar y actuar acorde con los nuevos tiempos.

Un programa como los estudios generales
de licenciatura de la UANL, es una de las formas
que se han puesto en practica, pero una opcion
como ésta no es suficiente en si misma, si no se
desarrolla a la vez un proceso sistematico, formal
y consistente de formacién de los profesores. La
tendencia a la superespecializacién en el area
profesional, sentd sus bases en la universidad hace
tiempo, asi que vencer las inercias no es facil, porque
hacerlo requiere romper con un paradigma validado
durante mucho tiempo como el Unico o mejor. Si
los profesores no colaboran en esta tarea, si ellos
mismos no se convencen y se adscriben a los
beneficios de una formacion integral, los esfuerzos
institucionales pueden resultar infructuosos.

El compromiso ético-social con la comunidad,
ha de concretarse en dotar de una verdadera
formacién integral a los futuros profesionistas,
con posibilidades de objetivarse en la practica.
Compromiso que ha de traducirse en apoyos que
favorezcan el conocimiento de la sociedad y sus
principales problemas, de si mismo y de la profesion,
conocer a los demas y aprender a convivir con
los diferentes; incorporando también los saberes
relacionados con el avance de la ciencia y el uso de
las nuevas tecnologias, debe, ademas, ensefiar a
disfrutar y compartir las manifestaciones del espiritu.

La formacién integral es un espacio para
lo ético, en la medida en que es condicién de
posibilidad para el desarrollo de valores importantes,
que delimitan el comportamiento de los universitarios
en funcién de un compromiso social; desarrolla
un sentido de pertenencia y de identidad con la
institucion, permite la comprension del otro, forja un
caracter y espiritu criticos y propicia experiencias de
vida comunes.
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